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1. Reglen om kraenkende handlinger, herunder mobning
og seksuel chikane

| henhold til arbejdsmiljglovgivningen geaelder det, at arbejdet i alle led skal planlaegges, tilretteleegges og
udfgres, sd det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pd kort og lang sigt i forhold til
kreenkende handlinger 2. Det betyder, at kraenkende handlinger ikke ma forringe de ansattes sikkerhed
eller sundhed pd kort eller lang sigt, og at arbejdsgiver skal ivaerksaette effektive tiltag sdledes, at der ikke
sker en forringelse af de ansattes fysiske eller psykiske sundhed.

Vikarer er underlagt de samme arbejdsmiljgregler som andre ansatte, jf. § 21 i bekendtgerelse om arbejdets
udferelse.

2. Kraenkende handlinger generelt

Der er tale om kraenkende handlinger, ndr en eller flere personer i virksomheden groft eller flere gange
udsaetter en eller flere andre personer i virksomheden for mobning, seksuel chikane eller anden
nedveerdigende adfeerd i arbejdet. Adfaerden skal opfattes som nedveerdigende af den eller de udsatte. Det
er uden betydning, om handlingerne er udtryk for ubetaenksomhed eller et decideret enske om at kraenke.
Det er personens oplevelse af de kreenkende handlinger, der er central.

Kraenkende handlinger er en samlet betegnelse for mobning, seksuel chikane og andre mader, som
kraenkelser kan forekomme pd i arbejdet.

Der kan bdde veaere tale om aktive handlinger og om at undlade at handle. Kreenkende handlinger i relation
til arbejdet kan fx omfatte:

e Tilbageholdelse af nedvendig information

e Sdrende bemaerkninger

e Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar og arbejdsopgaver

e Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige feellesskab

e Angreb mod eller kritik af ansattes privatliv

e At blive rébt ad eller latterliggjort

e Fysiske overgreb eller trusler herom

e Fjendtlighed eller tavshed som svar pé spergsmdl eller forseg pd samtale
e Nedvurdering af ansattes job, deres arbejdsindsats eller deres kompetence
e Kreenkende telefonsamtaler

e Kraenkende skriftlige meddelelser, SMS, billeder og videoer, herunder pd sociale medier
e Ubehagelige drillerier

e Nedvurdering, fx pd grund af alder, kon, kensidentitet, seksuel orientering, etnicitet eller religigs
overbevisning
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e Udnyttelse i jobbet, fx til private aerinder for andre.
Bemeerk, at listen ikke er udtemmende.

Hvorvidt de kreenkende handlinger indebaerer en risiko for ansattes sikkerhed eller sundhed afhaenger af
omfanget af de kreenkende handlinger, herunder af den tidsmaessige udstraekning. Desuden afhaenger det
af karakteren af de kraenkende handlinger, herunder af den sammenhaeng, som de indgdr i. Der kan vaere
tale om en risiko bdde ved enkeltstédende kraenkende handlinger, der har en saerlig grov karakter, og ved
kraenkende handlinger, der har en vis varighed og hyppighed, samt ved en kombination heraf.

Hvis de kraenkende handlinger ikke har en seerlig grov karakter, skal de have stdet pd over en vis tid og med
en vis hyppighed for at udggre en risiko. Hvis de ikke har en tidsmaessig udstraekning og hyppighed, skal de
for at udgere en risiko have en seerlig grov karakter.

Kreenkende handlinger kan udgves af bdde ansatte og ledere. Selv om kreenkende handlinger mellem
kolleger er mere udbredst, opleves kreenkende handlinger udavet af en leder ofte som ekstra belastende. Det
skyldes den magt, der kan leegges bag kraenkelsen, og at det ofte ikke er muligt at f& lederens opbakning og
hjeelp, og slet ikke hvis det er de ansattes egen leder, som opleves kraenkende. Det samme gaelder, hvis der
er uformelle magtforhold, herunder situationer, hvor ansatte med en steerk position pé arbejdspladsen
kraenker kollegaer. Lederen kan ogsd blive kreenket af underordnede.

Almindelig udevelse af ledelse, kollegial feedback og lignende er ikke i sig selv kraenkende handlinger.

3. Kreenkende handlinger i form af mobning

Der er tale om mobning, ndr en eller flere personer i virksomheden regelmaessigt og over laengere tid - eller
gentagne gange pd grov vis - udsaetter en eller flere andre personer i virksomheden for kreenkende
handlinger. Handlingerne skal opfattes som nedvaerdigende af den eller de udsatte. De kreenkende
handlinger bliver dog ferst til mobning, nér de personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at forsvare sig
effektivt imod dem.

Derudover adskiller mobning sig fra andre mdder at kraenke pd ved, at det altid er den eller de samme
personer eller grupper af personer, der systematisk udseettes for de kraenkende handlinger. Ligesom det
ofte er den eller de samme personer, der udgver de kreenkende handlinger.

4. Andre mader kraenkende handlinger kan forekomme
pd
Kraenkende handlinger kan ogsé forekomme pé& andre méader end som mobning. Det kan veere:

e Kraenkende handlinger, der udeves af en eller flere personer, der kreenker forskellige personer pé skift. |
dette tilfeelde er det den samme person eller de samme personer, der kraenker skiftende personer efter
uforudsigeligt menster.
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e Kraenkende handlinger, der foregdr uden systematik med hensyn til, hvem der kraenker, og hvem der
udseettes for de kraenkende handlinger.

e Kraenkende handlinger, der foregdr i konflikter, og hvor personer gensidigt kraenker hinanden.

e Enkeltstdende kreenkende handlinger.

5. Seerligt om seksuel chikane

Kraenkende handlinger kan forekomme som seksuel chikane. Kraenkende handlinger af seksuel karakter er
al form for ugnsket seksuel opmaerksomhed og kan fx veere:

e Ugnskede bergringer

e Ugnskede verbale opfordringer til seksuelt samkvem
o Sjofle vittigheder og kommentarer

e Uvedkommende forespargsler om seksuelle emner

e Visning af pornografisk materiale.
Bemaerk, at listen ikke er udtemmende.

Seksuel chikane kan forekomme pd alle de méder, som er beskrevet i afsnit 3 og 4. Det, der er seerligt for
seksuel chikane, er, at kraenkelserne har seksuel karakter.

Det er oftest kvinder, der udsaettes for seksuel chikane, men det er vigtigt at veere opmaeerksom pd, at maend
0gsd kan udseettes for seksuel chikane.

6. Arsager til kraenkende handlinger, herunder mobning
og seksuel chikane

Forskningen peger pd, at der kan vaere mange drsager til kreenkende handlinger, og at de ofte optreeder i et
samspil. Kraenkende handlinger menes bl.a. at kunne opstd som felge af andre pavirkninger i det psykiske
arbejdsmilje. For eksempel menes forhold i den enkeltes arbejde og organisatoriske og ledelsesmaessige
forhold at kunne vaere medvirkende drsager til, at kreenkende handlinger kan opstd. Det samme gaelder
samspillet mellem ansatte og mellem ansatte og ledere. Der kan fx veere tale om:

e Uhensigtsmaessig organisering af arbejdet, fx i form af for hgje, uklare eller modstridende krav til de
ansatte.

e  Mangelfuld information og kommunikation.
e  Uretfeerdig forskelsbehandling.
e Manglende konstruktiv problemlgsning og hdndtering af konflikter.

e Arbejdspladsens handtering af forandringer i arbejdet, fx ny teknologi, @&ndrede funktioner og roller,
fusioner, ejerskifte og nedlaeggelse af afdelinger. Sddanne forandringer kan medfere kreenkende
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handlinger, hvis de ikke ledsages af information, dbenhed, indflydelse og respekt for den enkelte
ansatte og dennes kompetencer.

e  Uklare veerdier og normer for adfeerd pd arbejdspladsen.

De personer, der er involveret i kreenkende handlinger, vil ofte opleve drsagerne forskelligt. Derfor er det
vigtigt at here alle parters udsagn.

Seksuel chikane kan til en vis grad forstds inden for rammerne af de generelle drsagsforklaringer for
kreenkende handlinger - blot sdledes, at kraenkelserne har seksuel karakter. Kansrollemgnstre samt normer
og praksis omkring seksuel kommunikation spiller imidlertid ogsd en rolle for, hvorfor seksuel chikane kan
opstd og udvikle sig. Seksuel chikane udspiller sig i den almindelige udveksling af seksuelle signaler - og
ofte i et symbolsk sprog. Seksuel chikane er karakteriseret ved at fortseette ud over det punkt, hvor de
kreenkede synes, at det er behageligt.

7. Helbredsmaessige reaktioner pd kraenkende
handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

Kraenkende handlinger kan medfgre reaktioner, der spaender fra svag uro og angstelse til kronisk stress.

Den hidtidige forskning viser, at der kan opsté felgende reaktioner pé kraeenkende handlinger:

e Kropslige reaktioner som hovedpine, mave-/tarmproblemer, kvalme og allergiske reaktioner. Desuden
kan der veere muskulaere symptomer i form af muskelsmerter, ondt i ryggen og smerter i
nakke-/skulderregionen. Endelig kan der veere mathedsfornemmelser, skeelven og besvimelser.

e Psykiske reaktioner som sengstelse, uro, falelse af usikkerhed, nervgsitet, fortvivlelse, anspaendthed,
apati og manglende selvtillid. Desuden kan der vaere tale om hukommelses- og
koncentrationsproblemer, irritabilitet og aggressivitet.

e Adfaerdsmaessige reaktioner som passivitet, rastlgshed, sgvnlgshed, nedsat arbejdsevne, tendens til at
isolere sig fra kolleger, sygefraveer, gnsker om at forlade arbejdspladsen og opsigelse.

De naevnte reaktioner er advarselssignaler, som arbejdspladsen bgr veere opmaerksom pa.

Kreenkende handlinger kan, afhaengig af karakter, hyppighed og tidsmaessig udstraekning, fere til alvorlige
sygdomme som depression, posttraumatisk stresssyndrom (PTSD) og hjertekar-sygdomme.

At veere vidne til kreenkende handlinger kan ogsd indebaere en helbredsmaessig risiko. Vidner kan opleve
stresssymptomer som fx nedsat stemningsleje, sevnproblemer og udbraendthed, om end i mindre grad end
de personer, der udsaettes for kreenkende handlinger.

8. Forebyggelse af kraenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane
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Arbejdsgiveren skal forebygge, sa arbejdet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til
kreenkende handlinger Bl.

Kraenkende handlinger kan opstd pd alle arbejdspladser og i alle brancher. Ledelsen begr udtrykke klare
holdninger omkring kraenkende handlinger. Arbejdspladsen kan fx formulere en klar politik om forebyggelse
og héndtering.

Pd arbejdspladser, hvor der er konstateret kraenkende handlinger, skal ledelsen og de
ansatte/arbejdsmiljgporganisationen drofte konkrete foranstaltninger til at hdndtere kraenkelserne og
forhindre gentagelser 1. Ledere og ansatte skal endvidere informeres om planlagte og trufne
foranstaltninger. Arbejdsgiver skal sgrge for, at der udarbejdes en skriftlig arbejdspladsvurdering 1.

Arbejdspladsvurderingen skal omfatte en vurdering af, om der forekommer kraenkende handlinger i arbejdet
(6]

Der eksisterer mange myter om fx mobning og seksuel chikane. Derfor er det ngdvendigt med en grundig
information om problemerne. Den bedste mdde at forebygge er ved at kombinere information og dialog.

Den enkelte arbejdsplads md udvikle en organisationskultur med normer og veerdier, som aktivt modvirker
kraenkende handlinger. Det kreever, at hele arbejdspladsen - iseer ledelsen - har klare og synlige veerdier og
holdninger, som formidles b&de i mdlsaetninger, regler og i praktisk handling.

Ledere har et seerligt ansvar for at sikre et godt psykisk arbejdsmiljo inden for deres omréade. Det mé& derfor
sikres, at lederne er i stand til at tage konflikter op og hdndtere dem konstruktivt. Arbejdspladsen skal ikke
lede efter kraenkende handlinger, men den skal tillade, at de kommer frem. Hvis arbejdsgiveren ikke rdder
over den viden og kunnen, der er ngdvendig for at forebygge kreenkende handlinger, der kan indebzere en
risiko for sikkerhed eller sundhed, skal arbejdsgiveren s@rge for at indhente den forngdne eksterne bistand
[7]

8.1. Konkrete initiativer til forebyggelse
Der er en reekke initiativer, som kan medvirke til at forebygge kraenkende handlinger.

e Feelles og velkendte normer og veerdier for den adfserd, som ansatte og ledere forventes at udvise, og
den adfaerd, som ikke tolereres.

e Klare retningslinjer for de ansattes ansvarsomrader og klare forventninger i forhold til de ansatte. Det
er bl.a. vigtigt i forbindelse med sendringer i arbejdets organisering, fx indfgrelse af ny teknologi,
omstruktureringer, ressourcemangel og tidspres.

e Uddannelsesmaessige initiativer som sikrer, at ledelsen og eventuelt nogle af de ansatte har
kompetence til at hdndtere kreenkende handlinger. Det kan ske ved at ege kompetencen i forhold til
arbejdsmiljgarbejde, konflikthdndtering og kommunikation.

e Klare retningslinjer for, hvordan de ansatte forholder sig, hvis der forekommer eller opstar mistanke om
kraenkende handlinger i arbejdet - fx en beredskabsplan (se afsnit 9).

e Klare retningslinjer for, hvor de ansatte kan klage og fé& rddgivning i tilfaelde af, at de oplever
kraenkende handlinger. Det er et godt princip, at konflikter bliver taget op og lest pd et sd lavt niveau
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som muligt og gennem naermeste overordnede. Det bgr veere klart, hvordan de ansatte skal forholde
sig, hvis den naermeste overordnede er en del af problemet.

e Ansatte, der oplever at veere udsat for kreenkende handlinger, kan have sveert ved at forteelle om det.
Ledelse og ansatte ber derfor samarbejde om at skabe et arbejdsmiljg, hvor det et trygt at informere
om kreenkende adfaerd.

e Klare retningslinjer for konflikthdndtering, herunder hvordan og hvorndr der maegles i konflikter. Det
anbefales, at konflikthdndteringen gennemferes i fortrolighed, sa det undgds, at hele arbejdspladsen
far kendskab til striden. Det kan i starten ske ved individuelle samtaler med parterne hver for sig og
derefter eventuelt sammen. Det kan veere en god idé, at parterne far lejlighed til at tage en bisidder (fx
en tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljgrepraesentant) med til en sédan samtale.

e Klare retningslinjer for rehabilitering af ansatte, der er blevet syge pga. kreenkende handlinger (se afsnit
9).
e Klare regler for sanktioner over for uacceptabel adfaerd — herunder kraenkende handlinger og falske

anklager. Mulige sanktioner kan veere at give mundtlige og skriftlige advarsler samt at omplacere eller
afskedige folk.

9. Hvis der forekommer kraenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane

Det er sveert at fastleegge en standard for, hvilke handlinger der er acceptable, og hvilke der ikke er. Hvad
der er acceptabel kollegial adfaerd pd én arbejdsplads, kan blive opfattet som kraenkende pé en anden.
Kraenkende handlinger kan antage forskellige former i forskellige virksomhedskulturer. Derfor er det vigtigt
at tage udgangspunkt i personens opfattelse af de handlinger, som vedkommende udsaettes for. En
naermere undersggelse bgr afdaekke de faktiske handlinger og de involverede personers opfattelse af disse.
Tag det altid alvorligt, hvis en ansat feler sig darligt behandlet og veelger at forteelle om det. Det gaelder
ogsa for vidner samt ansatte, som oplever at blive uretmaessigt anklaget for kreenkende handlinger.

e Folg eventuelle retningslinjer/beredskabsplaner.
e Udvis diskretion over for alle implicerede personer. Drag ikke forhastede slutninger.
e Gor det klart, at kreenkende handlinger er en uacceptabel adfaerd, som mé ophere med det samme.

e Inddrag alle parter - herunder eventuelle vidner. Det er vigtigt at foretage en upartisk undersggelse.
Alle involverede md fele, at deres version af historien bliver hgrt og taget alvorligt. Det er kun naturligt,
at der er forskellige opfattelser af en sag eller en konflikt. Vaer forberedt pd, at kreenkende handlinger
kan virke steerkt nedbrydende og medfere aendret adfaerd hos de implicerede.

e Fd& parterne - herunder eventuelle vidner - til at beskrive det faktiske haendelsesforleb i stedet for at
fremfore beskyldninger og hdrde vurderinger af den anden parts personlige egenskaber og opfarsel.

e Sgg lgsninger - det afgerende er ikke at fa haevn eller udnaevne syndebukke. Sager om kraenkelser bar
derfor i udgangspunktet mgdes med en ikke-straffende holdning. Det er dog ngdvendigt med klare
sanktioner, hvis problemerne fortszetter, eller hvis en enkeltstdende kreenkende handling har haft en
seerlig grov karakter.
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e Det er vigtigt at have nogen, der kan lytte og tage oplevelserne alvorligt. Disse stgttesamtaler mé
gennemfgres af kompetente personer. Det kan fx veere personaleafdelingen, fagforeningen eller
eksterne radgivere.

e I nogle tilfeelde kan det veere ngdvendigt offensivt at imedegd rygter, fx gennem information til kolleger.

e Hvis ansatte har veeret sygemeldte, kan det veere ngdvendigt med en langsom og skdnsom
tilbagekomst til arbejdspladsen - eventuelt med en form for social stotte.

e Tag hdnd om ansatte, som uretmaessigt anklages for at kraeenke, samt vidner til kraenkelser. Ogsé de
kan have brug for en seerlig indsats for at genetablere forholdet til kollegerne.

e Enkeltstdende kreenkende handlinger af saerlig grov karakter kan veere traumatiserende, og derfor skal
arbejdsgiveren tilbyde psykisk forstehjzelp €.

e Gor det til en feelles opgave at forebygge mobning, seksuel chikane og andre kraenkende handlinger.
Undlad at bringe konkrete sager op i feelles fora. Konkrete sager skal hdndteres med diskretion af
hensyn til de implicerede.

10. Anmeldelse af kraeenkende handlinger som
arbejdsulykke

Kraenkende handlinger kan medfare en arbejdsskade enten i form af en arbejdsulykke eller en
erhvervssygdom.

En enkeltstdende kreenkende handling, der har medfert fysisk eller psykisk personskade, er en
arbejdsulykke. Arbejdsgiveren skal anmelde den som en arbejdsulykke, hvis den medferer fraveer ud over
den dag, hvor den fandt sted 9. Det ggres via EASY pa www.virk.dk. Anmeldelsen skal ske senest ni dage
efter forste fravaersdag. Veer opmaerksom pd, at der kan opsté fraveer senere end den dag, hvor den
kraenkende handling fandt sted, og at arbejdsgiverens anmeldepligt ogsd geelder i disse tilfeelde.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at ulykken bliver undersegt med inddragelse af arbejdsmiljgorganisationen,
og at der bliver foretaget en intern registrering og gennemfgrt de ngdvendige foranstaltninger, der hindrer
gentagelse 191,

Arbejdsgiveren og arbejdsmiljgorganisationen/de ansatte bgr for at bevare diskretionen veere
opmaerksomme pd, hvilke personer der bliver inddraget i undersggelsen.

Konstaterede eller misteenkte erhvervssygdomme skal ogsd anmeldes. | modsaetning til arbejdsulykker har
arbejdsgiver ikke pligt til at anmelde en erhvervssygdom. Det har leeger og tandlaeger.

Lees ogsd

@ At-vejledningen om vold, der handler om kraenkende handlinger i arbejdet fra personer, der ikke er
ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, herunder borgere og kunder (/regler/at-vejledninger/vold-d-
4-3/)
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Q) Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilja (/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/)

Aftale om trivsel og sundhed pé arbejdspladserne. To aftaler indgdet mellem KL og
Forhandlingsfeaellesskabet samt mellem Danske Regioner og Forhandlingsfeellesskabet. Ifglge aftalerne skal
der i kommuner og regioner aftales retningslinjer om at forebygge, hadndtere og forebygge vold, mobning og
chikane i tilknytning til udfgrelse af arbejdet.

Relateret lovgivning

@ Ligebehandlingsloven. Ligebehandlingsloven indeholder en definition af — og et forbud mod — seksuel
chikane. Efter ligebehandlingsloven skal arbejdsgivere behandle maend og kvinder lige, for sd vidt
angdr arbejdsvilkdr. Lige arbejdsvilkdr omfatter ogsd forbud mod seksuel chikane, som den er
defineret i ligebehandlingsloven (https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=137042)

Hent PDF

@ Kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane
(https://Iwww.retsinformation.dk/api/pdf/217124)

At-vejledning D.4.2 om mobning og seksuel chikane ophaeves.

[11'g 25 i bekendtgorelse om psykisk arbejdsmilje og At-vejledning D.4.3-4 om vold

(21 § 22 i bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo

31 § 22 i bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo

(41§ 3, stk. 2,§ 5, stk. 1, 09 § 17, stk. 2, nr. 7, i bekendtgerelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed
1§ 15 q, stk. 1, i lov om arbejdsmilje og § 6 a, stk. 1, i bekendtgerelse om arbejdets udferelse

[l § 15 q, stk. 2, i lov om arbejdsmiljp 0og § 6 b, stk. 2, i bekendtgerelse om arbejdets udfgrelse

[/l § 9 i bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo

8 § 23 i bekendtgerelse om arbejdets udforelse.

Bl § 1 i bekendtggrelse om anmeldelse af arbejdsulykker m.v. til Arbejdstilsynet

(101§ 17, stk. 2, nr. 7, i bekendtgerelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed (gzelder kun virksomheder
med arbejdsmiljgorganisation).
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https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=137042
https://www.retsinformation.dk/api/pdf/217124

22.12.2020 Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

Branchevejledning fra BFA Kontor

Forebyg mobning (http:/bfakontor.dk/vejledninger/forebyg-mobning)
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